
ИНФОРМАЦИЯ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ, СОДЕРЖАНИЕМ, 

ОРГАНИЗАЦИЕЙ И КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В 

ЦЕЛОМ, ПО ДИСЦИПЛИНАМ (МОДУЛЯМ) И ПРАКТИКАМ  

22.02.03 Литейное производство черных и цветных металлов  

 

Контроль качества образования осуществляется на основании Федерального 

закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

Внутренняя система контроля качества образования КГБПОУ «Дивногорский 

гидроэнергетический техникум имени А.Е. Бочкина» (ПОУ) является системой 

управления качеством образования и предназначена для практической реализации 

организации по улучшению качества образования и других видов деятельности, 

повышения удовлетворенности потребителей - обучаемых, их родителей, 

работодателей, государства и общества в целом. 

 Основная цель внутренней системы оценки качества образования - 

удовлетворение потребностей субъектов образовательной деятельности и 

потребителей образовательных услуг в получении объективной информации о 

результатах образовательной деятельности, о состоянии и развитии 

образовательного процесса в образовательной организации. Ежегодно в разрезе 

каждой реализуемой программы в ПОУ проводится опрос участников 

образовательного процесса об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом, по дисциплинам 

(модулям) и практикам.  

В период с 10 сентября 2023 г. по 10 октября 2023 г.  

В проводимом опросе приняли участие обучающихся всех групп. Количество 

студентов, обучающихся по программе 22.02.03 Литейное производство черных и 

цветных металлов, принявших участие в опросе составило 31 человек из 47, что 

составило 66%.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

 















 

При проведении анкетирования студентов удалось выявить степень 

удовлетворённости студентов специальности 22.02.03 Литейное производство 

черных и цветных металлов и установить уровень качества образовательной 

деятельность.  

Наряду с большим количеством преимуществ, имеются и некоторые 

недостатки, требующие внимания со стороны руководства. В частности, 

неудовлетворенность студентов учебным расписанием. 

Результаты анкетирования показали, что общая удовлетворенность студентов 



различными сторонами образовательного процесса находится на достаточно 

высоком уровне. Это подтверждает действенность политики техникума, 

направленной на удовлетворение требований потребителей. Однако в 

жизнедеятельности техникума имеются аспекты, требующие улучшения и 

корректировки. 

Положительным фактом является то, что результаты опроса дают 

возможность сделать вывод о достаточно высоком уровне мотивированного и 

осознанного выбора учебного заведения для получения специальности. 

Большинство опрошенных студентов удовлетворены своей студенческой жизнью, 

и считают, что техникум предлагает качественное образование, образовательный 

процесс позволяет само реализоваться, раскрыть свои индивидуальные 

способности. 

Достаточно высоко студентами оцениваются: 

1. Качество обучения, которое понимается как востребованная специальность 

и знания, которые предоставляет техникум; 

2. Содержание образовательных программ и организация образовательного 

процесса, в том числе организация практики; 

3. Качество преподавания 

Из основных проблемных сторон, требующие первоочередного внимания, 

обучающиеся выделяют: ремонт туалетов, напольного кафеля, спортзала, 

приобретение жалюзи в 107 кабинет. 

Большинство студентов считают обучение в техникуме интересным, признают 

осознанным выбор специальности и места обучения, считают, что 

образовательный процесс способствует раскрытию и реализации индивидуальных 

способностей. 

Анализ данных показывает, что более половины опрошенных полностью 

удовлетворены профессиональными умениям и качествами преподавателей.  

Подавляющая часть студентов высоко оценивают сопровождение учебного 

процесса и материальное обеспечение образовательного процесса. 

Учет выявленных проблем, формирование планов корректирующих и 

предупреждающих мероприятий для улучшения качества предоставляемых 

образовательных услуг позволит повысить уровень потребительской 

удовлетворенности. 

Результаты анкетирования будут учтены в работе ПОУ. 

 


